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BEVEZETES

Az Finshape Hungary Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) kiemelten fontosnak tartja
partnerei, tigyfelei, latogatdi informacidés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos Europai Unids, és hazai
jogszabalyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfeleléen
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsdgi és szervezési intézkedést, amely az adatok
biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informéciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. ¢évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme érdekében az alabbi
tajékoztatot (a tovabbiakban: T4jékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2023. augusztus 30. napjatdl kezdve visszavondsig hatalyos az Adatkezeld altal
a belsé visszaélés bejelentési rendszer lizemeltetése korében megvaldsitott adatkezelések
tekintetében.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelentajékoztatdt barmikor egyoldaltian
megvaltoztassa. Amennyiben a Té§jékoztatd modosulna, akkor err6l az Adatkezeld
haladéktalanul tajékoztatja az érintetteket.

AZ ADATKEZELO

Adatkezeld megnevezése: Finshape Hungary Kft.
Székhelye: 1027 Budapest, Ganz utca 16.
Adodszama: 25062230-2-41

Cégjegyzékszama: 01-09-197531

E-mail cime: info@finshape.com

Képviseli: Nyiri Jozsef ligyvezetd

ADATKEZELESI CEL: BELSO VISSZAELES BEJELENTESI RENDSZER
UZEMELTETESE

Az Adatkezeld a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szoldo 2023. évi XXV. torvény (Panasztv.)
rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében, tekintettel arra, hogy a foglalkoztatottjainak
létszama meghaladja az 50 fot, belsd visszaélés-bejelentési rendszert mitkddtet. A bejelentési
rendszer miukddtetésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra és a bejelentdk
védelmére az Adatkezeld mindenkor hatdlyos visszaélés bejelentési szabalyzatiban
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(tovabbiakban: Szabalyzat) és eljarasi rendjében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen keriil
sor.

A bejelentések megtételére kizardlag irasban a https://finshape.com/visszaeles-bejelentes/
webcimen van lehetdség. Kezelt személyes adatok kore: a bejelentd, a bejelentésben és a
vizsgalatban ¢érintett személyek azonositdsahoz, valamint a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges egyéb személyes adatok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a bejelentd és a vizsgalat lefolytatdsdban érintett
személyek.

Adatkezelés célja: a visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetése a Panasztv. 18. § (1)
bekezdése alapjan az Adatkezeld mindenkor hatilyos Szabalyzataban és a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden, illetve ezen keresztiil a bejelentések kivizsgalasa és a bejelentés

targyat képezo visszaélés orvoslasa vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az Adatkezelére
iranyado, a Panasztv. 18. § (1) bekezdésébdl eredd jogi kotelezettség teljesitése. Adatkezelés
id6tartama: az Adatkezel6 a személyes adatokat 5 évig kezeli, azzal, hogy — a Panasztv. 26. §
(1) bekezdésének valdo megfelelés érdekében — haladéktalanul torli mindazon személyes

adatokat, melyek nem sziikségesek a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol.

Cimzettek: Az érintett személyes adatait az Adatkezel kizarolag azon személye jogosult
megismerni, akiknek a feladatkdréhez a visszaélés bejelentési rendszer iizemeltetése
kapcsolodik.

Az Adatkezel6 (visszaélés-bejelentési megbizott) az adatokat a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabol a bejelentés
kivizsgalasdban kozremiikodé mas kiilsé szervezet részére tovabbithatja a Panasztv. szerinti
Osszeférhetetlenségi szabalyok betartasaval.

Amennyiben a bejelentésben foglalt visszaélés miatt a vizsgalat alapjan hivatalos eljaras
kezdeményezése indokolt, az Adatkezeldonek intézkednie kell ezen eljaras meginditasarol. A
feljelentés megtételéhez sziikséges adatok tovabbithatdak az eljard hatdsadg részére, mely
onallé adatkezeldnek mindsiil.

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozok szolgéltatasait veszi igénybe az adatkezelés sordn:

A www.finshape.com webportallal Osszefiiggésben fps ecosystem Kft. 3525 Miskolc
Dayka Gébor 1-7. B. Iph. Fsz/2. honlap: www.fps.hu

Profilalkotas: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az
érintette]l Osszefiiggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes adatok alapjan nem alkot
profilt az érintettrol.

ADATBIZTONSAG
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Az ¢érintett személyes adatai megismerésére az Adatkezeld és az adatfeldolgozok csak és
kizarolag a feladatkoriikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak.
Az adatbiztonsag érdekében az Adatkezeld felméri és nyilvantartja az altala végzett
valamennyi adatkezelési tevékenységet.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa alapjan az Adatkezeld kockazatelemzést végez
annak felmérése érdekében, hogy az egyes adatkezelés milyen feltételek szerint valosul meg,
illetve az adatkezelés sordn mely kockdzati tényezok milyen mértékli sérelmet, milyen
lehetséges adatvédelmi incidenst okozhatnak. A kockazatelemzést a ténylegesen megvaldsulod
adatkezelési tevékenység alapjan kell elvégezni. A kockazatelemzés célja olyan biztonsagi
szabalyok, valamint intézkedések meghatarozédsa, amelyek az Adatkezel¢ tevékenység
ellatasahoz igazodva hatékonyan biztositjak a személyes adatok megfeleld védelmét.

Az Adatkezeld az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadséagaira jelentett, valtoz6 valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositdsa ¢és bizonyitdsa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral
Osszhangban torténik. Ideértve tobbek kozott, adott esetben:

- a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

- a személyes adatok kezelésére hasznélt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsdganak garantalasdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor az Adatkezeld kifejezetten figyelembe
veszi az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatdsabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz
valo jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére
keriiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a
kotelezettség vonatkozik a gylijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére,
tarolasuk iddtartamara €és hozzaférhetdségiikre. Ezek az intézkedések kiilondsen azt kell, hogy
biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetdvé meghatarozatlan szamu személy szdmara.

Személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmisiilés esetén a rendelkezésre allo egyéb
adatforrasokbol meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karosodott adatok potlasat. A potolt
adatokon a potlas tényét fel kell tiintetni.



Az Adatkezeld tobbszintli tlizfalas védelemmel és aktiv, komplex kartékony koédok elleni
védelemmel (pl. virusvédelem) védi a belsé hélozatait a kiilsé tdmadasoktol. Az alkalmazott
nyilvanos halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal
(hatarvédelmi eszkoz) helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezeld redundénsan — azaz tobb
helyen — tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszkdz meghibasodasabol fakado
megsemmisiiléstol, elvesztéstol, sériiléstol, a jogellenes megsemmisitéstol.

Az Adatkezeld a tOle elvarhatdé legnagyobb gondossaggal megtesz mindent azért, hogy
informatikai eszkozei, szoftverjei folyamatosan megfeleljenek a piaci miikodésben
altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

AZ ERINTETT JOGAI
Hozzaférési jog

Az ¢rintett kérelmére az Adatkezeld barmikor tdjékoztatist nyuajt arrdl, hogy az érintett
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e €s ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informécidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az ¢érintett tdjékoztatast kap tovabba azon jogaro6l, hogy kérelmezheti a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetleniil az érintettdl gytijtotte, ugy az adatok forrdsara vonatkozo
minden elérhet6 informacio;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotést is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arr6l, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel
bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az



adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositdsanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek sziikséges alatamasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valdban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezeld csak igy tudja
megitélni azt, hogy az 1j adat valds-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett
valtozast az érintett mieldbb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerti adatkezelést,
valamint a jogainak érvényesiilését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtétte vagy
mas modon kezelte;

b) hozzéjarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget €élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen lizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhaszndldsanak
korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy



d) az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az info@finshape.com e-mail cimre megkiildott elektronikus
levelében, az Adatkezeld postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld
székhelyén illetve fidktelepén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezeld az érintett
kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl az Adatkezeld a beérkezésétdl szamitott 1
hoénapon beliil tijékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezelonek nem all
modjaban teljesiteni, ugy tdjékoztatja az érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati
jogairol.

Jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezelé a személyes
adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy el0szor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A
panasza minden esetben kivizsgéalasra kertil.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatosaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz fordulni, ha megitélése szerint a
Adatkezeld vagy az altala megbizott adatfeldolgozo, vagy kozds adatkezeld a személyes
adatait a hatalyos jogszabalyokkal ellentétesen kezeli. A torvényszék az ligyben soron kiviil
jér el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4llandd lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakoéhelye wvagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel
utjan, 0sszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
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- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdveé
tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

- adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
- adatfeldolgozo6: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik
fél-e;

- érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéara vonatkozd egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- az ¢rintett hozzdjarulasa: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmll kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

- személyes adat: az érintettre vonatkozo6 barmely informécio;

- tiltakozas: az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.



